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Die nachstehenden Bedingungen gelten fur alle unsere Angebote und Vertragsabschlisse, auch in laufender oder zukinftiger Geschéftsverbindung. Sie werden
spatestens mit Entgegennahme der Ware oder Leistung anerkannt und mussen nicht nochmals ausdrtcklich vereinbart werden. Im Verhéltnis zu Verbrauchern gelten
diese Allgemeinen Lieferungs- und Leistungsbedingungen mit den nachfolgenden Beschrankungen, und auch nur insoweit, als sie zwingenden Vorschriften der §8
305 ff. BGB nicht entgegenstehen.

Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in Geschéftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche
oder selbstéandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind naturliche oder juristische Personen oder
rechtsféhige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, die in Austibung einer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
handeln. Kunden im Sinne der Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer
Geltung wird ausdricklich schriftlich oder in Textform zugestimmt. Die Vertragsbedingungen gelten bei bestehender, laufender Geschaftsbeziehung auch ohne
besonderen Hinweis unter Bezugnahme auf alle spateren Verkaufe und Lieferungen; dies gilt auch fur die Félle, in denen der Auftrag mindlich, telefonisch bzw. per
Fernschreiben erteilt wird. Die Annahme unserer schriftlichen Auftragsbestatigung sowie die Entgegennahme von Lieferungen oder Teillieferungen gilt als
Anerkennung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Il. Vertragsschluss

1.

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich unter dem Vorbehalt unserer schriftlichen oder textformigen Auftragsbestatigung. Technische Anderungen
sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den
Kunden erklart werden.

Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine
verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestétigung kann mit der Annahmeerklérung verbunden werden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fur den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird tber die
Nichtverflgbarkeit der Leistung unverzuglich informiert. Die Gegenleistung wird unverzuglich zurtickerstattet.

5. Sofern der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den
vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.

Ill. Preise und Zahlungen
1.

Es gelten die in unserer Auftragsbestatigung enthaltenen Preise. Wird kein Preis vor Auslieferung vereinbart, so gilt unser Preis am Tage der Lieferung der Ware bzw.
Durchfuhrung der Reparatur. Alle Preise verstehen sich zuztiglich Mehrwertsteuer. Der Verkauf erfolgt ab dem vermerkten Versandort. Beim Versendungskauf versteht
sich der Kaufpreis zuzuglich Versand- und Verpackungskosten. Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine
zusétzlichen Kosten. Der Kunde kann den Kaufpreis per Nachnahme oder Rechnung leisten.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware innerhalb von 30 Kalendertagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in
Zahlungsverzug. Der Verbraucher hat wahrend des Verzuges die Geldschuld in Hohe von 5 %-Punkten tiber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu
verzinsen. Der Unternehmer hat wahrend des Verzuges die Geldschuld in Hohe von 9%-Punkten tber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu verzinsen.
Gegenuber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen. Der Kunde hat ein Recht zur
Aufrechnung, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zurtckbehaltungsrecht nur
ausliben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht. Soweit die Bestellung zum Betrieb eines Handelsgeschéftes des Bestellers gehort, ist
dieser zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes nicht befugt.

IV. Lieferumfang

2.

Art und Umfang des Kaufgegenstandes bzw. der und Leistung werden allein durch die schriftliche Auftragsbestatigung konkretisiert.

Voll- und Teillieferung kénnen unsererseits jederzeit vorgenommen werden.

V. Lieferzeit, hdhere Gewalt, Gefahriibergang, Annahmeverzug
1.

Liefer-/Leistungstermine und Liefer-/Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich oder in Textform vereinbart wurden, und beginnen mit dem Tag des
Zuganges der Auftragsbestatigung, nicht jedoch bevor sémtliche Einzelheiten der Lieferung / der Leistung geklart sind. Werden nachtraglich schriftlich oder in
Textform Vertragsanderungen vereinbart, ist erforderlichenfalls gleichzeitig ein neuer Liefer-/Leistungstermin oder eine neue Liefer-/Leistungsfrist zu vereinbaren. Dies
gilt insbesondere fur nachtrégliche Anderungs- oder Ergénzungswiinsche des Bestellers.

Unsere etwaigen Angaben zu Lieferzeiten gelten ab Werk oder Lager. Sie setzen in jedem Fall die Erfullung der Vertragspflichten seitens des Bestellers voraus.
Insbesondere hat der Besteller den Zugang zum Aufstellungsort zu den tblichen Geschaftszeiten zu gewéhrleisten.

Unsere Liefer-/Leistungszusage steht unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unmaoglich machen, wie z.B. nachtréglich eintretende Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Rohstoffverknappung, behordliche MaBnahmen, Streit, Aussperrung usw., auch wenn diese bei unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, haben wir
auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder
bei nicht nur vortibergehenden Hindernissen vom Vertrag zurtckzutreten; als nicht nur vortibergehende Verzégerung gilt eine Zeitspanne von mehr als sechs
Monaten.

Liefer- und Leistungsverzdgerungen, die der Besteller zu vertreten hat, lassen vereinbarte Zahlungsverpflichtungen und Zahlungsfristen unberthrt. Kommt der Besteller
in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns dadurch entstandenen Schaden einschlieBlich etwaiger
Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Verweigert der Besteller endgltig die Abnahme der Ware aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben, betragt unser
Schadensersatzanspruch mindestens 15% des Nettovertragspreises, ohne dass wir zum Nachweis des Schadens verpflichtet sind; dem Besteller bleibt nachgelassen,
den Nachweis zu fuhren, dass uns kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Ablieferung an den
Spediteur, den Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer tber; dies gilt auch bei ausnahmsweise
frachtfreier Lieferung durch uns. Holt der Besteller die Ware bei uns ab, so geht die Gefahr mit Zugang der Versandbereitschaftsanzeige beim Besteller auf diesen
Uber. Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die nicht von uns zu vertreten sind, so geht die Gefahr vom achten Kalendertage nach Zugang der Anzeige
Uber die Versandbereitschaft beim Besteller auf diesen tiber. Bei Leistungen erfolgt der Gefahribergang im Zeitpunkt der Abnahme, spatestens jedoch im Zeitpunkt
der Ingebrauchnahme bzw. Verwertung unserer Arbeitsergebnisse durch den Besteller.

VI. Eigentumsvorbehalt
1.

Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware — auch an Teillieferungen — bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei
Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware — auch an Teillieferungen — bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschéftsbeziehung vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten
regelmaBig durchzufthren.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Waren, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware
unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverztglich anzuzeigen.
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Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 3. und 4. dieser
Bestimmung vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware heraus zu verlangen.

Der Unternehmer ist — vorbehaltlich des Widerrufes aus vom Besteller zu vertretenden Griinden — berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu
verauBern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverauBerung gegen einen Dritten erwachsen; im Falle
des Verkaufs von in unserem Miteigentum stehender Ware bezieht sich die Abtretung jedoch nur auf die anteilige Kaufpreisforderung in Héhe des Rechnungswertes
der Vorbehaltsware. Wir nehmen die Abtretung an. Die Vereinbarung eines Abtretungsverbotes hinsichtlich der Kaufpreisforderung gegentiber dem Erwerber ist
unzulassig. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung erméachtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der
Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaB nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fur uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehorenden
Gegenstanden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhéltnis zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten
Gegenstanden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden vermischt ist.

Die Abtretung gemaB Ziffer V1.5 erfolgt sicherungshalber mit der MaBgabe, dass der Besteller zur Einziehung der Kaufpreisforderung gegentiber dem Erwerber
berechtigt bleibt, soweit und solange er seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegentiber ordnungsgemaB nachkommt oder keine Verschlechterung seiner
Vermogensverhéltnisse, Gber die er uns ggf. unverztglich zu unterrichten hat, eintritt. Auf unser Verlangen wird der Besteller uns alle zur Durchsetzung der
Kaufpreisforderung erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verflgung stellen; nach Eintritt der in Satz 1 bezeichneten Umstande sind wir berechtigt, den
Erwerber von der Abtretung in Kenntnis zu setzen.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert dieser Sicherheiten die zu
sichernden Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

Zur Verpfandung oder Sicherungstbereignung von in unserem Eigentum oder Miteigentum stehender Ware ist der Besteller nicht berechtigt; bei Pfandungen oder
Beschlagnahmen durch Dritte wird der Besteller die Eigentumsverhéltnisse diesen gegentber offenlegen und uns zur Wahrung unserer Rechte unter Ubergabe aller fur
eine Intervention wesentlichen Unterlagen unverzglich unterrichten.

d Pflichten bei Mangeln

Ist der Kaufer Unternehmer, leisten wir fir Méngel der Neuware zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung; fur gebrauchte Ware
ist die Gewahrleistung ausgeschlossen, sofern wir keine Garantie fir eine bestimmte Beschaffenheit der Ware abgegeben oder etwaige Mangel arglistig verschwiegen
haben.

Ist der Kaufer Verbraucher, so hat er bei Mangeln an der Neuware zunéchst die Wahl, ob die Nacherftllung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll.
Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewdhrten Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten méglich ist und die andere Art der
Nacherfullung ohne erhebliche Nachteile fur den Verbraucher bleibt. Bei gebrauchter Ware besteht lediglich ein Recht auf Nachbesserung.

Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl unter den hier geregelten sonstigen Voraussetzungen und Bedingungen Herabsetzung
der Vergltung (Minderung) oder Schadens- oder Aufwendungsersatz oder Riickgdngigmachung des Vertrages (Ruicktritt) verlangen. Bei einer geringfigigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Ruicktrittsrecht zu.

Bei Lieferungen und Leistungen, die fur den Besteller ein Handelsgeschaft darstellen, hat der Besteller von uns gelieferte Gegenstande unverztglich nach dem
Eintreffen am Bestimmungsort auf Fehler zu untersuchen, auch wenn Muster Ubersandt waren. Die Lieferung bzw. Leistung gilt in diesem Falle als genehmigt, wenn
offensichtliche oder bei der Untersuchung festgestellte Méngel, Mengendifferenzen oder eine offensichtliche Falschlieferung nicht innerhalb einer Ausschlussfrist von
8 Kalendertagen nach Eintreffen der Ware am Bestimmungsort, in jedem Fall aber vor Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung, schriftlich oder in Textform bei
uns gertgt werden. Etwaige Méngel hat der Besteller spatestens innerhalb einer Ausschlussfrist von acht Tagen nach ihrer Entdeckung schriftlich bei uns zu rtgen.
Erklart der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherftllung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben Schadenersatzanspruch
wegen des Mangels nur unter den Voraussetzungen der Ziffer VIII. (Haftung) zu. Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfullung Schadenersatz, verbleibt die Ware
beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist.

Fur auf Neu- und gebrauchte Waren bezogene Mangelanspriiche — mit Ausnahme mangelbedingter Schadensersatzanspriiche, fur die nachfolgende Ziffer VIl gilt —
gelten folgende Verjahrungsfristen:

. Mangelanspriiche fir Neuwaren verjahren gegeniiber Unternehmern nach Ablauf eines Jahres ab dem Zeitpunkt des Gefahriibergangs auf den Besteller;
im Verhaltnis zu Verbrauchern richten sich die Verjahrungsfristen insoweit dagegen nach den gesetzlichen Bestimmungen.
. Fur gebrauchte Ware sind Gewahrleistungsanspriiche im Verhaltnis zu Unternehmern ausgeschlossen; bei Verbrauchern betragt die

Gewabhrleistungsfrist abweichend von der gesetzlichen Bestimmung 1 Jahr ab Gefahribergang.
Es gelten abweichend hiervon jedoch die gesetzlichen Verjahrungsfristen, wenn wir eine Beschaffenheitsgarantie abgegeben haben und die garantierte Beschaffenheit
verfehlt wird oder wenn wir einen Mangel arglistig verschweigen.
Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuBerungen,
Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellt daneben keine vertragsgeméaBe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Erhélt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann,
wenn der Mangel der Montageanleitung der ordnungsgemaBen Montage entgegensteht.

Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt und binden nur diesen.

Haftungsausschluss, Haftungsbegrenzung

Unsere vertragliche und gesetzliche Haftung und die unserer Erfullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen fir samtliche Schaden wie etwa solche wegen Verschuldens bei
Vertragsschluss, Mangelhaftigkeit der Ware (einschlieBlich daraus resultierender etwaiger Folgeschaden), sonstiger Pflichtverletzungen oder aus Delikt ist
ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht in Schadenféllen, in denen wir eine Garantie fir die Beschaffenheit der zu liefernden Vertragsgegenstéande
ibernommen und durch das Fehlen dieser Beschaffenheit einen Schaden verursacht oder in denen wir uns zur Ubernahme des schadensurséchlichen
Beschaffungsrisikos verpflichtet oder einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine sog. Kardinalpflicht verletzt haben; Kardinalpflichten sind solche Verpflichtungen,
deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und
vertrauen darf.

Dieser Haftungsausschluss findet ferner keine Anwendung auf

. die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
durch uns oder durch einen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfllungsgehilfen beruht, oder

. die Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder durch einen unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen oder

. die Haftung fur Verzug, soweit ein fester Liefertermin vereinbart wurde, oder

. die gesetzlich zwingend vorgeschriebene verschuldensunabhangige Haftung z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz.

Die vorstehende Regelung gilt auch, soweit der Besteller anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens statt der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.

Mit Ausnahme der Haftung fir vorsatzlich herbeigeftihrte Schaden bzw. der gesetzlich zwingend vorgeschriebenen verschuldensunabhéangigen Haftung z.B. nach dem
Produkthaftungsgesetz ist unsere Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — nach Art und Umfang auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und typischerweise
bei Geschaften der vorliegenden Art entstehenden Schaden beschrankt bzw. begrenzt; in bezug auf die Verletzung von Kardinalpflichten (s.0.) gilt dies allerdings nur
im Falle leichter Fahrlassigkeit.

Samtliche nach Vorstehendem nicht ausgeschlossenen Schadensersatzanspriiche des Bestellers gegen uns und unsere Erftllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, verjahren nach Ablauf einer Frist von 2 Jahr; dasselbe gilt entsprechend, wenn der Kunde berechtigt ist, anstelle eines
Anspruchs auf Schadensersatz statt der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen zu verlangen. Abweichend hiervon verjahren Schadensersatzanspriiche des Bestellers,
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der Unternehmer ist, wegen Verletzung der auf einem Mangel der Neuware beruhenden Nacherfillungspflicht in Féllen einfacher Fahrldssigkeit jedoch nach Ablauf
einer Frist von 1 Jahr. Die Verjahrungsfrist fir vertragliche, auf einem Mangel beruhende Schadensersatzanspriiche beginnt mit Gefahriibergang, bei allen tibrigen
Ansprichen nach Kenntnis von Schadenseintritt und Schadensverursacher. Bei Anspriichen wegen vorsétzlicher Schadensverursachung oder in Féllen gesetzlich

zwingend vorgeschriebener verschuldensunabhéangiger Haftung z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz richtet sich die Verjahrung dagegen nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

Die Verjahrungsfrist im Falle eines Lieferregresses nach den §8§ 445a, 445b BGB bleibt unberiihrt.

Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen der Ziffer VIII nicht verbunden.

IX. Erfullungsort, Gerichtsstand, teilweise Unwirksamkeit

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz in Velbert. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Sollten Einzelbestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt
werden, die am wirtschaftlichen Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahe kommt.

X. Streitschlichtung
Wir erklaren uns bei rechtlichen Konflikten mit Verbrauchern (§ 13 BGB) bereit, an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
teilzunehmen. Die fur uns zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V.
StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein
Telefon 07851 /795 79 40
Fax 07851 /79579 41
E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de
Webseite: www.verbraucher-schlichter.de
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